
＜みずほプロムナードウェブ＞
新規口座開設のお申込方法

お手続きの前にご確認ください

Step１：会員登録について

会員登録にあたり、@e-mail.mizuhobank.co.jp からURL付きメールが配信されます。
事前にメールの受信許可設定をお願いします。
メールが届かない場合は、以下をお試しください。
・迷惑メールフォルダのご確認
・別のメールアドレスでのご登録

会員登録時の「口座番号情報」は、「支店番号」・「口座番号」 ともにご入力不要です。
（口座開設完了後に任意でご登録いただけます）

Step２：新規口座のお申し込みについて

1.事前準備
本人確認書類等の撮影のため、スマートフォン（撮影用）をご用意ください。
事前もしくは同時にカメラの使用許可が設定できない場合は、再申し込みとなります。

2.ご入力時
ブラウザの「戻る」「更新」ボタンは使用しないでください。
ご希望の手続きが行えない場合があります。
前のページに戻る際は、必ずページ内左上の 「＞戻る」 ボタンをお使いください。

3.キャッシュカードのご選択
デビット機能付きキャッシュカード、または、クレジット機能付キャッシュカードをご選択いただきます。
詳細は P.13 をご確認ください。

（お取引状況等により、選択できるカードが異なります。ご希望のカードをご選択いただけない場合があります。）

4.口座開設店のご指定
お勤め先・ご内定先からご指定がある場合のお申込み方法は、 P.16 をご確認ください。
（お申込完了後、支店名の変更はできません。再申し込みとなります。）

新規口座開設のお申し込みをご検討くださりありがとうございます。

口座開設のお申込方法をご案内いたします。

Step１

会員登録

Step2

会員画面から新規口座のお申し込み

Step３

口座番号やカードの受け取り
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Step1. ＜みずほプロムナードメンバーズ＞会員登録

https://pweb.mizuhobank.co.jp/imb/IBGate みずほ プロムナード 検 索

2

お勤め先ID

3

会員登録済がお済みの方は、Step２（P.4）よりお手続きください。

１

専用サイトへアクセス

みずほプロムナードウェブへログイン

青いボタン「会員登録へ進む」をクリック 画面の内容を確認し、同意いただける場合は
青いボタン「同意して会員仮登録」ボタンをクリック

https://pweb.mizuhobank.co.jp/imb/IBGate


お勤め先メールアドレスをお持ちでない方

ご入力内容をご確認ください 仮登録完了後、数時間経過してもメールが届
かない場合は、下記フリーダイヤルへご連絡くだ
さい。

＜みずほプロムナードメンバーズ専用デスク＞

TEL： 0120-324-181 (フリーダイヤル)

受付時間 平日 9時00分 ～ 17時00分
（12月31日～1月3日、土・日曜日、祝日・振替休日は、
ご利用いただけません）

お勤め先
メールアドレス

個人
メールアドレス

お勤め先から発行された
キーワード

お勤め先メールアドレスをお持ちの方
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送信者：みずほ銀行<みずほプロムナードウェブ> <pweb@e-mail.mizuhobank.co.jp>
件名：[みずほプロムナードメンバーズ]仮登録完了のお知らせ

このたびは、みずほプロムナードメンバーズにご登録いただき、まことにありがとうございます。
下記のURLにアクセスして本登録を行ってください。

https://pweb.mizuhobank.co.jp/imb/IBGate/onetimeurl/xxxxxxxxxx/

*72時間以内に本登録を完了なさらない場合、URLは無効となり、お客さまのメールアドレス等の情報 除されます。
その際は、再度仮登録のお手続きが必要となりますので、ご注意ください。

本メールはみずほプロムナードメンバーズにてご登録いただいたメールアドレス宛に送付しております。
申し訳ございませんが、このメールへの返信はお受けしておりません。
お問い合わせ等がございましたら、下記までご連絡ください。

メール本文に記載のURLをクリックして本登録
を行ってください。

２

メールアドレスの入力

お勤め先メールアドレスをお持ちの方
お勤め先メールアドレスをお持ちでない方
のいずれかを選択し、お進みください。
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仮登録時にご登録いただいたメールアドレス

基本情報入力

・メンバーズID
仮登録時にご登録のメールアドレスが自動表示

・パスワード
ご自身でお決めいただきます。
半角英数記号８文字以上32文字以内で
ご指定ください。

ご入力内容をご確認ください。
仮登録時にご登録いただいたメールアドレス

口座情報入力

会員登録時の「口座番号情報」は、
「支店番号」・「口座番号」 ともにご入力不要です。

（口座開設完了後に任意でご登録いただけます）

３
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https://pweb.mizuhobank.co.jp/imb/IBGate みずほ プロムナード 検 索

▼検索エンジン
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口座開設申し込みに際し、ご留意いただきたいこと

✓ 申込受付完了や口座開設完了のご連絡は電子メールで行います。
みずほ銀行からのメール「＠webkouza.m041.mizuhobank.co.jp」を受信設定してください。

✓ 現住所と本人確認書類の住所が一致していることを確認してください。

✓ 1～2か月以内に転居予定がある場合は、転居後、本人確認書類の住所変更手続き後にお申し込みください。

Step2. 会員画面（マイページ）から新規口座のお申し込み

メンバーズIDとパスワードを入力し「ログイン」をクリック

・メンバーズID
「ご登録メールアドレス」が初期設定

・ログインパスワード
「ご自身でお決めいただいた8桁以上のもの」
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４

専用サイトへアクセス

みずほプロムナードウェブへログイン

マイページ上部の青いボタン「口座開設」をクリック 青いボタン「口座開設」をクリック

https://pweb.mizuhobank.co.jp/imb/IBGate
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注意事項などを確認のうえ、画面に沿っ
てお進みください。

注意事項をご確認いただき、すべての項
目に該当されない方は「該当しない お
申込へ進む」ボタンを押してお進みくださ
い。

外国籍のお客さまは、
左記注意事項をご確認ください。

外国籍のお客さまへ

５
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「インターネットでの口座開設にあたって
の事前同意」すべての項目を満たすお客
さまに限り、本サービスをご利用いただけ
ます。内容をよくご確認のうえ、チェックを
してください。

５つすべての項目にチェックをしていただ
くと【同意して進む】をクリックできるように
なります。

各種サービスの規定等をご確認いただき、
同意いただける場合、「同意する」ボタン
を押してお進みください。

みずほ銀行からのお知らせ可否はいずれ
かをご選択可能です。

プロムナードウェブからの口座開設のお
申込時には、「みずほJCBデビットカー
ド」のお申し込みが必須となります。

みずほ銀行から商品案内などのお知らせをご入力いただくメールアドレスに送付する

６
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メールアドレス宛にお送りした認証コード
をご入力の上、画面に沿ってお進みくだ
さい。

口座開設手続きや口座開設完了後、
口座番号などをご案内するメールアドレ
スとなります。

みずほ銀行からのメール
webkouza.m041.mizuhobank.co.jp
を受信できるよう設定してください

国籍（日本以外）をご選択された場合、専用の質問
項目が表示されますので、画面に沿ってお進みください。

※米国籍の方は店舗での開設にご協力ください
※在留期限等にご留意ください

印鑑取引をあらかじめご希望される場合は、
チェックしてお進みください
（該当のない場合はチェック不要です）
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既にみずほ銀行に口座をお持ちで
既存口座情報の認証ができた場合、
以降の入力を一部軽減することができます。

（既存口座情報がご不明の場合は、
「分からない」をご選択ください）

お名前は、本人確認書類上の氏名をご入
力ください。
本人確認書類上の漢字氏名に旧字等が
あり、漢字変換できない場合は、入力可能
な新字をご入力ください。

既存口座の登録情報と現在の本人確認
書類の情報が一致しない場合、口座開設
できません。
あらかじめ既存口座の届け出住所等を更
新のうえ、改めてお申し込みください。

８
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住所は、
本人確認書類の記載どおりに
すべて全角でご入力ください。
（アルファベットや数字もすべて全角でご入
力ください）

電話番号は半角でご入力ください。
連絡のつく携帯電話番号をご入力ください。

・郵便番号検索後の番地
・マンション名・部屋番号
・住所フリガナ など

ご入力漏れがないか、ご確認ください。

本人確認書類とお申込の住所が異なる場
合、口座開設のお手続きができません。

本人確認書類の住所変更がお済みでない
方は、住所変更完了後に口座開設をお申
し込みください。

９
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本人確認にて「マイナンバーカード持っている」
をご選択の方で、
「署名用電子証明書暗証番号を入力」される
場合、入力画面に表示されるアプリでのお手
続きが必要です。

「顔写真付き本人確認資料を持っていない」を
ご選択の場合、
口座開設完了は郵便でお知らせします。

キャッシュカードの受取をもって本人確認完了
となります。
郵便の受取前に口座番号をお知らせすること
はできません。
※口座番号の通知までにお時間をいただきま
すので、ご留意ください。

スマートフォンをご利用の場合

国籍：日本以外をご選択の方は、
在留カード情報のご入力画面となります。

必要な本人確認書類の提出が完了すると、次の入力
画面へお進みいただけます。
PC操作にお戻りください。

PCをご利用の場合

スマートフォンでQRコードを読み込み
本人確認が必要です。

画面に沿って、本人確認を実施してください。
必要な本人確認書類の提出が完了すると、次の入力
画面へお進みいただけます。

※カメラ付きPCの場合は、そのままお進みいただける
場合もございます。

※QRコードは㈱デンソーウェーブの登録商標です。
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お勤め先の情報をご入力ください。
学生の方で企業へご内定の方は、
下記入力例をご参考ください。

■ご内定の場合の入力例
・お勤め先名
「〇株式会社内定□大学」

・お勤め先（学校）名（全角カタカナ）
「マルカブシキガイシヤナイテイシカクダイガク」
記号やカタカナ以外の文字は入りません。
すべて全角カタカナでご入力ください。

ご入力いただける文字数には制限があります。
すべて入りきらない場合は、途中まででかまいま
せん。可能な範囲でご入力ください。

11

お勤め先所在地は、
「所在地検索」ボタンから、郵便番号を検索し
てお進みください。

「所在地検索」ボタンから郵便番号ができない
場合は、日本郵便株式会社のホームページで
あらかじめお調べいただき、手入力でご入力く
ださい。

住所は、すべて全角でご入力ください。

（アルファベットや数字もすべて全角でご入力
ください）

11
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外国送金の予定をお伺いします。
現時点で、今回作成する口座を使って
外国送金の予定のある方は「有」をご選択の
上、画面に沿って、ご入力ください。

給与のお受取にご利用される場合
「給与・年金受取」にチェックを入れてください。

経費精算口座としてご利用される場合、
「経費精算」にチェックを入れてください。

現時点での口座のご利用目的をお伺いします。
今回作成する口座のお取引目的をチェックして
ください。

給与・年金受取

経費精算

12
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キャッシュカードの選択画面です。

➢ ご希望のカードタイプをご選択の上、画面に沿ってお進みください。

取引内容等により選択できるカード種類が異なります。

    (本ページ記載のカード種類が表示されない場合があります。)

➢ プロムナードウェブからの口座開設は、「みずほJCBデビットカード」のお申し込みが必須です。

・クレジットカードのお申し込みを
ご希望でない方

・「みずほJCBデビット機能付キャッ
シュカード」をご希望の方

「クレジット機能付キャッシュカード」を
ご希望の方

13

≪クレジットカード機能付きキャッシュカード≫のお申し込み

希望なし 希望あり

「このコースにする」ボタン押下後
ご希望のカードをご選択いただき
画面に沿ってお申し込みください。

・クレジット機能付きキャッシュカー
ドの
お申し込み
・デビットカードのお申し込み

カードのお申込完了後、
P.16 へお進みください。次のページへ



カードデザイン(色)の選択
「ブルーアークデザイン」「ホワイトアークデザ
イン」のいずれかをご選択ください。

プロムナードウェブからの口座開設は、
「みずほJCBデビットカード」のお申し込みが
必須です。

カード氏名入力
名前→姓の順に、半角大文字のアルファ
ベットでご入力ください。

14
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クレジットカードのご希望がない方は、
このボタンをクリックしてお進みください

クレジットカードをご希望でない方は、
画面一番下
「クレジットカードを申し込まない」ボタンを
ご選択ください。

15
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お勤め先・ご内定先から口座開設支店の指定がある場合、

「その他」を選択し
「店舗検索」から勤務先指定の口座開設希望店をご選択ください。

暗証番号をそれぞれご入力ください。
入力する暗証番号の数は、お申込内容により
異なります。

ご入力された暗証番号は、ご自身で忘れない
ように管理してください。

指定あり 指定なし・自由

16
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ご入力内容をご確認いただき、間違いがなけ
れば、「申し込む」ボタンを押してお申し込みく
ださい。

ご入力内容をご確認いただき、間違いがなけ
れば、「次へ」ボタンを押してください。

17
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申込の際に指定したメールアドレスに
「申込受付完了のご連絡」が届きま
す。

受付番号は、必ずお控えください。
口座開設状況の確認時等に必要と
なります。

1000000011

口座開設の進捗状況はメールに記
載のURLよりお客さまご自身でご確
認いただけます。

1週間程度で手続完了メールが届きます！お手続完了

✓ お申込内容に不備があった場合等、ご連絡メールが届く場合があります。
みずほ銀行からのメール連絡は必ずご確認ください。

✓ キャッシュカードなどの郵送物は、「簡易書留・転送不要」でお送りします。郵便物は速やかにお
受け取りください。キャッシュカードの発行状況等カードに関するお問い合わせは、手続完了
メール受領後、口座開設店までご相談ください。

ご注意事項

口座開設に関するお問い合わせ

新規口座開設専用ダイヤル（個人のお客さま専用）

0120-324-124
平日
土・日曜日

〈受付時間〉

*1月1日～1月3日、祝日・振替休日はご利用いただけません

フリーダイヤル

2025年7月15日 現在

9時00分～17時00分
9時00分～17時00分
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